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Program konferencji

Konsument wobec transformacji energetycznej - szansa czy ryzyko?
todZ, 10 czerwca 2026 roku

09:30 - 10:00 | Rejestracja uczestnikéw, Kawa powitalna

10:00 -10:15 | Otwarcie konferencji i wprowadzenie do tematyki ochrony konsumentéw na rynku
energii

Zarzagd WFOSIGW w todzi
Zarzad WFOSIGW w Kielcach
UOKIK Delegatura £6dz
WIIH w todzi

10:15-10:40 | Konsument wobec transformacji energetycznej — aktualne wyzwania oraz rola
UOKiK i rzecznikow konsumentéw

Tomasz Dec - Dyrektor - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Delegatura Urzedu w Lodzi

10:40 - 11:00 | Zakup energii elektrycznej przez konsumentéw — umowy, taryfy, zmiana sprzedawcy,
ryzyka i praktyki wprowadzajgce w btad

Krzysztof Sowiriski — Dyrektor Srodkowo-Zachodniego Oddziatu Terenowego w Lodzi
Urzad Regulacji Energetyki

11:00 - 11:30 | Inwestycje w poprawe efektywnosci energetycznej budynkéw i OZE - docieplenie,
wymiana zrodet ciepta (,,kopciuchow”), programy wsparcia i najczestsze problemy
konsumentow

WFOSIGW w £ODZI

11:30 - 11:50 | Przerwa kawowa

11:50 - 12:10 | Nieuczciwe praktyki rynkowe wobec konsumentéw - wytwarzanie energii z OZE
wraz z jej magazynowaniem

Karol Muz - Dyrektor Biura Analiz Sygnatéw Konsumenckich, UOKiK
Pawet Ponczek - Biuro Analiz Sygnatow Konsumenckich, UOKiK

12:10 - 12:40 | Studium przypadkow - skargi konsumentéw dotyczace ustug m. in. montazu

instalacji OZE, termomodernizacji w budynkach mieszkalnych

Aleksandra Bielecka - Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Kutnie

z‘a"::;’::;ri‘l’:tz'::js‘de Rzeczpospolita  Dofinansowane przez ’?a Projeit
] H T rgetyczn
Klimat, Srodowisko - ragR Uni Exropeinit ‘ S




12:40 - 13:00 | Narzedzia ochrony konsumentéw w praktyce funkcjonowania WIIH w todzi

Matgorzata Bonar - Wydziat Prawno-Organizacyjnego i Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw
Konsumenckich Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w todzi

13:00 | Podsumowanie konferencji

13:00 - 13:45 | Lunch i networking
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