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Bezpieczne wakacje z Rogatkiem

Udane wakacje to bezpieczne wakacje! W tym roku lato z pewnoscia bedzie inne niz zwykle,
nie oznacza to jednak, ze catkowicie zrezygnujemy z wakacyjnych wypraw. To przeciez w wakacje
najczesciej wyjezdzamy catg rodzing. By podréz pociggiem byta bezpieczna i przyjemna, pamietaj
o przestrzeganiu kilku waznych regut. Mozna je pozna¢ dzieki ,,Kampanii Kolejowe ABC” — poprzez
zabawe potaczong z nauka. Urzad Transportu Kolejowego przedstawia 7 zasad bezpiecznego
podrézowania w wakacje.

7 zasad bezpiecznego podrdézowania:

e Na peronie i w pociggu przestrzegaj wszystkich nakazéow i zakazéw (np. no$ maseczke
W pociggu i na dworcu).

e Przechodzac przez tory w wyznaczonym miejscu, upewnij sie, czy z zadnej strony nie nadjezdza
pocigg. W tym czasie nie korzystaj ze stuchawek.

e (Czekajac na pociag, nie zblizaj sie do krawedzi peronu.

e Pamietaj, by nie zostawiac bagazu bez opieki.

e Zachowaj szczegdlng ostroznos$¢ podczas wsiadania do pociggu i wysiadania z niego.

e Nie wychylaj sie przez okno w trakcie jazdy pociggiem.

e Stosuj zasade ograniczonego zaufania, nie przyjmuj poczestunku od wspoétpasazerow.

Zasady te mozna znalez¢ w materiatach przygotowanych w ramach projektu , Kampania Kolejowe
ABC”, dostepnych na stronie www.kolejoweabc.pl. Kazde dziecko znajdzie na niej co$ interesujgcego.
W zaktadce ,Materiaty edukacyjne” dostepne sg kreatywne kolorowanki, lekcje interaktywne oraz
odcinki popularnych dzieciecych programoéw telewizyjnych ,, Twoja kolej” i ,,Myszka w paski”. Z kolei
w zaktadce ,Peronowo” mozna znalez¢ quizy edukacyjne i wszystkie spoty z nosorozcem Rogatkiem,
bohaterem ,, Kampanii Kolejowe ABC”. Na stronie zamieszczone s3 takze linki do gry na smartfony —
»Kolejowe ABC”, dostepnej do pobrania bezptatnie ze sklepéw Google Play i App Store.
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Prawa pasazerow

Warto pamieta¢, ze w kazdym przypadku, w ktérym podréz przebiegta nieprawidtowo, pasazerowie
mogaq ztozy¢ reklamacje do przewoznika i domagac sie od niego rekompensaty, np. zwrotu czesci ceny
biletu lub dodatkowo poniesionych kosztéw. Na nieprawidtowe funkcjonowanie systemu kolejowego
mozna poskarzyc¢ sie do Prezesa UTK.

Pasazerowie, ktdrzy chcg ztozy¢ skarge lub reklamacje, w pierwszej kolejnosci powinni kontaktowad
sie z przewoznikiem. Jesli odpowiedz nie bedzie satysfakcjonujgca, mogg skontaktowac sie z Urzedem
Transportu Kolejowego za pomoca formularza internetowego lub wiadomosci e-mail na adres:
pasazer@utk.gov.pl. Infolinia 22 460 40 80 dotyczgca praw pasazeréw, ktéra jest czynna
od poniedziatku do pigtku w godz. 8.15 - 16.15.

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego przyjmuje rowniez zgtoszenia podréznych w zakresie
bezpieczenstwa w ruchu kolejowym. W tych sprawach mozna skontaktowac sie za pomoca formularza
internetowego, wiadomosci e-mail na adres bezpieczenstwo@utk.gov.pl lub pod numerem telefonu
22 749 15 85.

»,Kampania Kolejowe ABC” realizowana przez Urzad Transportu Kolejowego to ogdlnopolska kampania
informacyjno-edukacyjna, propagujaca zasady bezpieczeristwa oraz wartosci i wzorce zwigzane
z odpowiedzialnym zachowaniem sie podczas korzystania z transportu kolejowego. Kampania
jest wspotfinansowana ze $rodkéw Funduszu Spodjnosci w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020. Wszystkie materialy dostepne s3 na stronie
www.Kolejoweabc.pl

Dodatkowych informacji udziela:

Natalia Krapacz

Zastepca Dyrektora Departamentu Przewozdéw Pasazerskich
w Urzedzie Transportu Kolejowego

e-mail: natalia.krapacz@utk.gov.pl, tel. kom.: 783 914 315
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